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Overview: Estudo de Benchmark de Melhores Praticas
Licoes aprendidas de 72 empresas

Embora milhares de organizagdes ao
redor do mundo usem o Eneagrama em
uma variedade de aplica¢des
empresariais, 72 delas em especial vém
usando o Eneagrama de forma intensa e
sustentavel, desenvolvendo radicalmente
seus lideres e equipes, aumentando a
inteligéncia emocional e competéncia
interpessoal entre seus colaboradores e
catalisando uma mudanga de cultura.

Background: O que nés podemos
aprender com esses pioneiros?
Conduzimos 39 entrevistas
aprofundadas com lideres e consultores
de todas as partes do mundo - todos
com uma histéria de sucesso no uso de
Eneagrama em organizagdes — para nos
dar as respostas. Nos falamos com
consultores e lideres de mais de 20 paises
espalhados por 5 continentes: Argentina,
Brasil, Canad4, Chile, Republica Tcheca,
Dinamarca, Finlandia, Franga,
Alemanha, Ir3, Italia, Japao, Africa do
Sul, Tailandia, Estados Unidos e
Uruguai.

Os consultores e lideres incluiam
membros da Enneagram in Business
Network (EIBN) assim como nao
membros. Todos os entrevistados haviam
usado o Eneagrama por um periodo
minimo de 18 meses em suas
organizagdes, com alguns chegando a até
12 anos de uso.

Empresas: Todas as entrevistas foram
conduzidas de forma anonima e, mesmo
assim, 21 empresas nos deram permissao
Ppara usar seus nomes neste relatorio:
Adcock Ingram, Avon, Banco Itati, Banco
Nossa Caixa, Beacon, Best Buy, Culture
Technology, Daimler/Mitsubishi,
Genentech/Roche, Hanfubuki, Hui
Ho'olana, Huron Hospital, La Clinica,
Milling Hotels, NuEar, Parker
Hinneafen, Shahid Ghandi, StarPoint,
Sucromiles, Toyota e Veloso Consultores.

Segmentos de Negdcio: As empresas
neste estudo representam os seguintes
segmentos: biotecnologia, industria
quimica, educagao, finangas, governo,

saude, hospitais, seguros, tecnologia da
informacgao, manufatura, petrolifero,
farmacéutico, associagdes profissionais,
6rgao de pesquisa, varejo, transporte e
organizagOes sem fins lucrativos.

Pergunta-Chave: Nosso maior
interesse foi responder a seguinte
pergunta: Quais sucessos as organizagoes
tiveram através do uso do Eneagrama em
seus negocios? De que maneira elas
alcancaram isso? E quais licdes foram
aprendidas ao longo desse caminho? Nos
acreditdvamos que ja era hora de ter uma
resposta verdadeiramente compreensiva.

Resultados: Acreditamos que os
resultados apresentados sumariamente
nas paginas seguintes serdao importante
contribuigdes para lideres, profissionais
de recursos humanos e consultores para
a criagdo de organizagdes produtivas,
sustentaveis e conscientes.

LEIA MAIS ...
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FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

82% dos experts
concordaram que o foco
nas necessidades reais
foi o fator critico de
sucesso mais
importante.

Também houve uma
concordancia forte sobre
0s préximos quatro
fatores: lideranca,
tipificacdo, qualidade e
integragéo. Esses dados
foram consistentes em
todos os segmentos e
paises, sendo o
entrevistado um lider ou
um consultor externo.

O fator final, preparagéo
da organiza¢@o, mesmo
importante, ndo foi tdo
critico quanto os outros
cinco fatores.

Melhores Praticas: fatores criticos de sucesso
Ranking dos 6 fatores principais (em ordem de importancia)

Introducao

Dos 39 profissionais entrevistados, 6 fatores criticos de sucesso
apareceram como essenciais para que a realizagao de uma
mudanca organizacional baseada no Eneagrama tenha sucesso e
seja sustentavel. Apesar de alguns entrevistados serem lideres e
outros consultores, e independentemente do segmento, pais ou
tamanho da empresa, as respostas foram bastante similares.

Fator de Sucesso 1: Foco nas necessidades
reais: do negécio e pessoais (82%)

De acordo com os experts entrevistados, o fator de sucesso critico
mais importante para uma mudanga efetiva baseada em
Eneagrama é que haja foco nas necessidades reais da organizacao,
assim como nas necessidades especificas de lideres, equipes e
colaboradores. As necessidades do negdcio variaram — lideranga,
vendas, engajamento, integragao, performance, inteligéncia
emocional, mudanga cultural, produtividade e mover-se de um
mercado local para um mercado global foram exemplos — porém,
a mensagem foi a mesma: estabelega metas claras, realistas e
importantes que realmente fagam sentido para a organizacao e
alcance resultados demonstraveis. E tdo importante quanto isso
foram os beneficios diretos obtidos pelas pessoas em suas vidas
fora do trabalho.

“Hd uma enorme necessidade nio atendida no trabalho
e em casa. No trabalho, essa necessidade envolve
criatividade, empatia e flexibilidade, sendo menos
hierdrquico e mais networked. Em casa hd mais stress,
enormes demandas e uma complexidade crescente.
O Eneagrama ajuda com tudo isso.”

Fator de sucesso 2: Lideranca firme:
Compromisso da organizacao (69%)

Apoio da alta lideranca traz credibilidade, autoridade,
visibilidade, recursos para uma mudanca sustentavel e
testemunhos pessoais que convencem aos outros sobre o valor do
Eneagrama. Também é importante listar o apoio e
comprometimento da média geréncia, que provém o impeto para
uma execugdo efetiva.

“Lideres tém que desejar profundamente
o desenvolvimento para si mesmo e para os outros.”

Fator de sucesso 3: Metodologia de
descoberta do tipo no Eneagrama: Equilibrada,
precisa e através de autodescoberta (66%)

A maneira mais efetiva para se determinar o tipo do Eneagrama
de alguém é através de auto-descoberta. Isso porque é um
Pprocesso mais preciso, mais engajante e que produz mais

insights. Tao importante quanto é que um contexto deve ser
criado pelos consultores, lideres e organizagdes onde se evitem os
esteriotipos e o jargao psicoldgico ou esotérico, focando em
desenvolvimento e potenciais e abragando o respeito pelas
diferengas.

“Evite rotulos: vd além dos niimeros rumo a integragdo.”

Fator de sucesso 4: Alta Qualidade:
Consultores, workshops e métodos de
intervencao (56%)

E essencial que haja qualidade no consultor escolhido, nos
workshops oferecidos e nas atividades de mudanca a serem
implementadas. Os consultores devem ter um alto conhecimento
tanto no Eneagrama quanto em processos de mudanca
organizacional, promovendo workshops estimulantes e
interativos, apresentando as informagdes de forma nao julgadora,
precisa e de forma a gerar insights, encorajando a participacao e
trazendo respostas a todas as perguntas e preocupacdes.
Workshops, programas de desenvolvimento e intervengdes
devem ser inovadores, adaptados as necessidades e a cultura da
organizagao e conduzidos em um ambiente de aprendizagem
seguro, excitante e divertido.

“A profundidade da experiéncia e expertise do consultor sio
essenciais para a credibilidade do Eneagrama e para
a ligagcdo com as necessidades da organizacdo.”

Fator de sucesso 5: Integracao total dentro da
organizacao (54%)

O Eneagrama deve ser usado por um periodo suficientemente
longo em uma variedade de aplicacdes direcionadas para que se
torne parte do dia-a-dia no trabalho; isso trara pratica em tempo
real promovendo uma alta transferéncia de aprendizado. Além
disso, oportunidades continuas e estimulantes precisam ser
oferecidas de forma que empreguem multiplas modalidades de
aprendizado: por exemplo, reunides e Coaching individuais de
desenvolvimento, workshops continuos, eLearning, websites,
smartphones Apps; livros, discussoes informais, interagdes de
equipe e programas-piloto inovadores.

“Uma mescla de intervengées como parte de um plano
continuo, coordenado e flexivel.”

Fator de sucesso 6: Preparacao da
organizacao (33%)

Para ser receptivo ao poder do Eneagrama, as organizagdes
devem ter um nivel suficiente de confianga, abertura, curiosidade,
respeito e desejo de fazer algo novo.

“Sem a preparacio suficiente, colaboradores poderiam ter medo
de que o Eneagrama fosse usado como uma arma.”

Fatores Criticos de Sucesso segundo 39 especialistas

39
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Necessidades Lideranga

Traduzido por Nicolai Cursino — associado EIBN no Brasil (nicolai.cursino@iluminattabusiness.com.br)
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Aplicacoes do
Eneagrama

o que fazem de fato
as melhores empresas

Introducao

Mais de 25 aplicagdes do Eneagrama aos negdcios
foram mencionadas pelos entrevistados. Aqui
estdo as top 10.

Aplicacao 1: Comunicacao
Aplicacdes de comunicagao incluem:
entendimento das diferencas nos estilos de
comunicag¢ao, minimizagao de distor¢des e mal-
entendidos nas comunicacdes baseadas nos tipos
do Eneagrama; melhoria na interacao de pessoas
dos 9 tipos. Isso é feito através de programas
continuos, workshops, painéis de entrevistas de
Eneagrama e Coaching individual.

Aplicacao 2: Lideranca

Aplicagdes no desenvolvimento da lideranga
incluem programas amplos de desenvolvimento
da lideranga, lideranga baseada em competéncias,
comunidades de aprendizagem, Coaching
individual, Coaching para grupos especificos
como por exemplo, talentos de alto potencial.
Muitos desses workshops mensais, semanais ou
diarios sdao desenhados para necessidades
especificas: criar uma grande forca de lideranga
na organizacgao; reduzir a hierarquizagao, a
competicdo e o controle e a0 mesmo tempo
aumentar a colaboragao e a inovagao.

Aplicacao 3: Equipes

Essas equipes incluem o nivel executivo, equipes
de gerenciamento e equipes de trabalho fixas que
se encontram presencialmente, virtualmente ou
em uma combinagao de ambos. O foco inclui a
melhoria do comportamento de equipe no nivel

“Outros sistemas tém valor, mas eles ndo
ajudam com autodominio; eles fazem

uma analise de quem é vocé, mas nao
mostram a vocé como se desenvolver
ou se tornar mais integrado”.

individual e no nivel de grupo (incluindo
dinamica de equipe); criagao de equipes de alta
performance e equipes auto-organizadas;
eliminagao de disfung¢des da equipe; e fusGes entre
equipes. Os programas variam de sessdes de 1 dia
até processos de 1 ou mais anos.

Aplicacao 4: IE: Desenvolvimento
Pessoal

Conhecido como Inteligéncia Emocional (IE),
autodominio, e desenvolvimento pessoal, essas
aplicacOes sao direcionadas para aumentar a
competéncia intra e interpessoal. Esses esforgos
(via workshops e Coaching) aumentam o
entendimento, aceitagao e gerenciamento de si
mesmo, aumentando também a compaixao e
melhorando as interagdes entre as pessoas.

Aplicacao 5: Coaching

O Coaching com eneagrama tem sido usado de
forma formal e informal, presencial ou por
telefone, para gerenciamento de talentos e
performance, desenvolvimento da lideranca,
inteligéncia emocional e muito mais. Além disso,
muitas empresas estdo treinando seus gerentes a
fazer Coaching de sua equipe utilizando o
Eneagrama.

Aplicacao 6: Conflitos

Seja em empresas familiares, escritrios de
advocacia, corporagdes, organizagdes sem fins
lucrativos ou em érgaos governamentais, usar o
Eneagrama para reduzir os conflitos
despersonaliza as questdes, tornando-as bem mais
faceis de serem resolvidas. Essa aplicagao pode
acontecer entre as partes as conflito, através de
programas de treinamento ou dentro das equipes.

Aplicacao 7: Feedback

Essa aplicacao normalmente é combinada com
outros topicos de treinamento (comunicagao,
conflitos, lideranga) ou ensinada de forma
individual a empregados e lideres.

Aplicacao 8: Tomada de decisao
Essa aplicacao permite as pessoas reduzirem suas
tendéncias repetitivas de tomada de decisao
baseadas em seus tipos no Eneagrama, sendo
utilizada de forma mais frequente na lideranca e
programas de desenvolvimento de equipes.

Aplicacoes 9 & 10: Vendas &
Negociacao

Ambeas as aplicagdes envolvem o
desenvolvimento pessoal dessas habilidades
(vendas ou negociacao) e também o ajuste de
estratégia conforme o tipo do Eneagrama da outra
pessoa.

Areade | e

Aplicacao aplicagao
1. Comunicagio 49/72
2. Lideranga 44/72
3. Equipe 41/72
4. TE (nteligéncia Emocional) 36/72
5. Coaching 35/72
6. Conflitos 33/72
7. Feedback 31/72
8. Tomada de decisdo 18/72
9. Vendas 13/72
10. Negociagdes 12/72

Os dados mostraram que, apesar de ndo
haver uma unica destas aplicagcbes de
Eneagrama nos negdcios sendo utilizada
por todas as empresas ao mesmo

tempo, a maioria das organizacées
estao usando pelo menos 4 a 5

diferentes, com algumas usando até
mesmo 13 aplicacbes diferentes.

“O Eneagrama abre e amplia

o0 mundo das pessoas; é um
trabalho de mudanca de vida.”

Surpresas!

0 que ndés nao tinhamos certeza
antes, mas temos agora

Surpresa 1: RESULTADOS
PROFUNDOS

Empresas estao reportando um aumento poderoso no
engajamento dos funcionarios, na comunicagao, nas
interagdes positivas e na colaboragao entre individuos
dentro das equipes e através das unidades de negdcio.
Os resultados sao tanto locais quanto sistémicos.

Em medidas quantitativas, equipes, unidades de
negocio e empresas estao marcando mais pontos em
vérias medigdes de pesquisas empresariais, incluindo
satisfagao do cliente.

Em medidas financeiras, unidades de negdcio estao
mostrando ganhos em resultados financeiros, vendas
estao aumentando e houve aumento da retengado de
lideres-chave.

No nivel profissional, lideres estao recebendo notas
mais altas em avalia¢des 360°, e houve varios casos
onde lideres que estavam usando o Eneagrama para
seu desenvolvimento foram promovidos 2 a 3 niveis
acima em curtos periodos de tempo.

Surpresa 2: EFEITO AMPLIFICADOR

Muitos dos entrevistados descreveram como o
Eneagrama se espalhou dentro da empresa e um dos
lideres usou especificamente o termo Efeito
Amplificador

“O impacto positivo e a divulgagdo do Eneagrama se
amplifica; as aplicagdes de Eneagrama nao tém limites
no que podem fazer pelas organizagdes”.

Surpresa 3: ALTO ENTUSIASMO

Os entrevistados contaram que uma vez que os
funcionarios aprendem o Eneagrama, eles querem
mais e mais. Eles contam para os amigos, levam para
novas empresas e para suas casas: “Nos eventos da
empresa, as esposas falam sobre o quanto isso ajudou
na familia”.
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TENDENCIAS
0 que esperar no futuro

[ use of enneagram

— market share

Inovacao

Introducao

Baseado nos dados obtidos, estas sao as
tendéncias que esperamos ver no futuro.
Tendéncia 1: Estagio de Inovacéao

Nossa pesquisa mostra que o uso do
Eneagrama em organizagdes esta no estagio

3

Innovators (2.5%)

Early Adopters (13.5%)

% aleys 14

Early Majority (34%)
early adopter de inovagao (veja a area purpura
no grafico), mas as companhias que estao
usando o Eneagrama atualmente variam
desde inovadores a laggards. A mensagem é
clara: mesmo se a sua empresa nao ¢ uma
inovadora, vocé pode ser! Como? Em todas as
72 organizagdes estudadas, o Eneagrama foi
introduzido e incentivado por uma pessoa de
credibilidade e respeito — um lider,
profissional de RH, Coach ou consultor — que
foi capaz de “enxergar o quadro geral e
entender como o Eneagrama complementa e
apoia a obtencao de resultados fundamentais
para o sucesso da organizacio”.

Tendéncia 2: Tempo Necessario
para Resultados

Late Majority (34%)

Innovators Early Early Late Laggards
2.5% Adopters Majority Majority g0,

13.5% 34% 34%

Laggards (16%)

A resposta a esta questao foi ao mesmo tempo
clara e ambigua: depende. O quanto mais as
variaveis abaixo estdo presentes, mais rapidos

escopo requerem mais tempo, enquanto
trabalhos com equipes e individuos requerem

movendo-se globalmente dos atuais usudrios

serdo os resultados: compromisso com early adopter para early majority. E esperado um

recursos (tempo, finangas, apoio da lideranga);

menos. aumento na credibilidade do Eneagrama,
expertise do consultor; relevancia do trabalho . e L a1 . . -
AR (cio: atust Tendéncia 3: A Nova Onda no legitimidade e V'ISibll%dade, via pesquisa, estorias
para as necessidades do negoclo; ajuste E baseadas em evidéncias, estudos de caso e uso
cultural (orientagzo ao desenvolvimento); neagrama em institui¢des académicas, incluindo escolas de

variedade e profundidade das aplicagdes;
acompanhamento e reforgo. Desafios do
negdcio que sao grandes em tamanho e

Um niimero cada vez maior de organizagdes
estara usando o Eneagrama, espalhando-se
lateralmente nas organizagdes e a0 mesmo tempo

negdcios (business schools).

RESULTADOS: “Resuiltados tangiveis ocorrem dentro de 6 meses, mas resultados de fato sustentaveis requerem um ano ou mais. E como
ir a academia. No inicio, vocé se sente cansado, mas melhor. Depois de um tempo, vocé se sente muito melhor, e entao vocé pensa que

n&o precisa ir mais a academia. No entanto, vocé tem que se exercitar reqularmente para incorporar plenamente essa contribuicao. Quanto
mais tempo vocé usar o Eneagrama, mais beneficios vocé tera; ele se tornara uma segunda natureza para vocé e para sua organizagao”.

Para receber um PDF ou versao

impressa deste relatério, contate:
ebr@theenneagraminbusiness.com

Enneagram in Business
Network (EIBN)

Uma rede global de
profissionais de negoécios

A EIBN ¢é uma rede global de profissionais de
especialistas em aplicagao de Eneagrama aos
negocios — consultores, treinadores e coaches —
dedicados a integridade do seu trabalho, ao uso
efetivo do Eneagrama nas organizacdes, e ao seu
proprio e continuo desenvolvimento pessoal e
profissional. Com mais de 60 membros em mais
de 20 paises, os membros da EIBN atendem
servigos locais e globais em varias linguas
diferentes.

TheEnneagramInBusiness.com

O website do The Enneagram in Business oferece
muitas informagdes e outros recursos sobre o
Eneagrama e suas aplicagdes em negdcios, e vocé
pode também achar membros da EIBN no seu
pais ou regiao:

Encontre Profissionais de Eneagrama ao
Redor do Mundo

Equipe de Benchmark EIBN

Matt Ahrens (Estados Unidos)
matt@themattahrensgroup.com
Lindy Amos (Australia)
lindy@collectivepossibilities.com.au
Valerie Atkin (Estados Unidos)
valerie@wellsstreet.com

Gema de la Rosa (Espanha)
gema@maybeinternational.com

Neil Harper (Africa do Sul)
neil.harper@purposeinc.me

Martin Hawkes (Irlanda)
mhawkes2@gmail.com

Gloria Hung (China)
gloriah_hk@yahoo.com

Ginger Lapid-Bogda (Estados Unidos)
ginger@theenneagraminbusiness.com

Bo Zoffman (Dinamarca)
bzj@ps4.dk

Traduzido por Nicolai Cursino — associado EIBN no Brasil (nicolai.cursino@iluminattabusiness.com.br)



